Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

Gobierno de Chile

ACTA COSOC

(Cuarta sesion Cosoc 2024)

ACTIVIDAD Reunién Cosoc Experiencia usuaria.

FECHA 29 de Agosto del 2024.

HORA DE INICIO 10:00 hrs

HORA DE TERMINO 12.00 hrs.

RECINTO (UBICACION) Serviu Regién de los Rios Avda
Alemania 799 Valdivia.

N° PARTICIPANTES 7

OTROS PARTICIPANTES

Raul Suazo Mardones PAC - SERVIU
Claudia Salazar Preisler PAC- SERVIU
Fernando Salgado Contreras SERVIU

Sandra Ramirez Ordofiez

COSOC- SERVIU (Presidenta)

Miriam Padilla Lara COsOoC
Angela Trauquien Fernandez CosocC
Claudia Vera Marguardt PAC-SERVIU
TEMAS TRATADOS:
e Evaluar hacer asambleas virtuales o presenciales.
e Ver las sanciones o exclusidn.
e Ampliar las categorias que estan.
e Ampliar el cosoc
e Los didlogos tienen relacion con los condominios sociales.
e Prioridad mds que cantidad
e Vinculacién de cosoc Serviu Municipios.
e Busqueda de terrenos y etapas de un proyecto habitacional.
e Reunidn dia 05 de septiembre de 2024 (mesa regional)
e Serecogera base de datos.
e Considerar capaciones a funcionarios de atencién de publico directa como Oirs.
e Se hara un llamado (convocatoria) en el mes de septiembre con las categorias existentes.
e Participacidon de Cosoc y funcionarios para establecer una politica, con orientaciones internas y
externas.
e Falta de recursos y de dotacidn (personal) en el servicio.
e Generar un plan de trabajo para el logro de objetivos y cumplimiento de principios.
e Existe una participacidn mayor de mujeres en relacién a consultas ciudadanas.
e Deberia de existir un sistema donde todos los comités tengan un registro de su personalidad juridica.
e Serevisa video sobre “Comisién de vivienda y Urbanismo” (Senado).




e Se sugiere establecer un orden en el servicio, definir de mejor manera espacios de atencién, (orden
interno)

e Establecer sensibilidad social detras de un comité de vivienda.

e Y se solicita, mayor presencia y participacion del Sefior Director en reuniones.

ACUERDOS:

DESAFIOS.
e Convocatoria ampliacidn de cosoc 2024 préxima reunion mes de septiembre.

e Se solicita transparentar el sistema ya que hay demasiadas incongruencias en tramitacion y gestion
documental.

e Promover mas educacion en la atencion de publico.

e Transparencia, informacion, divulgacién de contenido

e Base de datos regional (Gestion de proyectos)

e Actualizar diagndsticos y mejoras en calidad de servicio.

e Establecer orden y autodefinicidn del servicio, tener mayor compromiso y respetar plazos y tiempos
de gestion.

e Intensificar capacitaciones en Qirs para mejor entrega de informacion al usuario.

e Ampliacién de encuesta a funcionarios sobre tema “Construyendo juntos la politica de calidad de
servicio y experiencia usuaria Serviu Regién de los Rios”.

e Reunidn jueves 05 de septiembre de 2024, a las 10:00 horas por teams. “Coordinacion de la mesa
regional en el marco de los programas formativos 2024-2025"

e Involucrar Siac-Oirs, en estas reuniones para que se informen de estos temas con relacién a mejoras
en la atencién de publico.
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