Didlogo Ciudadano con dirigentes de comités de
vivienda - PEH en la comuna de Valdivia. Proyectos
en ejecucion, proceso de la instalacion vy
conformacion del nuevo barrio , 8 de Agosto del
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El Ministeriode Vivienda y Urbanismo (Minvu) tiene como mision garantizar el derechoa laciudadya lavivienda dignay
adecuada, recuperandoel rol del Estadoa través de una planificaciénygestion territorial que considere la participacion
de las comunidades. Busca entregar soluciones habitacionales y urbanas oportunas, de calidad, sustentables, pertinentes
y segurasparalas personas, con perspectiva de género yfoco enlos grupos de especial proteccion.

Esta mision pone énfasisenla participaddnde los habitantes ysus territorios como actores relevantes para el desamollo
urbano. Se enfatiza la planificacién urbana como un proceso participativoy descentralizado en el cual el rol de las personas
y comunidadeses fundamental. Para que estosuceda, es necesario que se abranyconsoliden los canales hacia y desde la
ciudadania, con el objeto de que la particdpaddn tenga incidencia en las politicas ministeriales y la gestion institucional,
considerandola comouninsumo relevante por parte de lasautoridadesylos equipos técnicos.

En esta linea, la Ley de Integracién Social modifica el art. 2 de la ley N° 16.391 que Crea el Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo, agregando una nueva funcionen suart. 12: “Fomentar la organizaddnydesarrollo de comités habitacionales
y cooperativas de vivienda, | os sistemas de autoconstruccdoénytodo lo relacionado con ellos”.

A partirde esta ley, se crea el Plan de Emergencia Habitacional 2022 y 2025 (PEH), el cual explicita la necesidad de
reformular el vinculo que se ha establecido desde una perspectiva clientelar, a través de la cual solo se entregan subsidios,
hacia una participaciéon ciudadana que tenga incidencia en la politica publica. Se entiende que existe una
corresponsabilidad entre el Estadoyla ciudadania enla construccion de ciudades mas integradas, y es necesario que los
habitantes se involucren enlasdecisiones relativas a sus entornos de vida.

El presente documento presenta el disefio y planificacion del desarrollo del didlogo realizado en la comuna de Valdivia
para fortalecer nuestra intervenciéninstitucionaly de la Entidad Patrocinante de |a region de Los Rios que participa en el
Plan de Acompafiamiento Social en la etapa de instaladén y conformacién de barrio. Este proceso contribuird al
cumplimiento de las metas, evaluaciénydesarrollo, sirviendo como uninsumo valioso que permita el disefio de politicas
publicas ysoluciones pertinentes.

Objetivo General

A través del conodmiento y las experiencias de los dirigentes de los Comités de Vivienda, buscamos fortalecer nuestra
intervencidn Institucional y de las Entidades Patrocinantes en la regién de Los Rios, que participan en el Plan de
Acompaifiamiento Sodal durante la etapa deinstalacionyconformaddndel barrio.



Objetivos Especificos

1.- Identificarlos talleres que se puedenincorporar o fortalecer en el acompafiamiento Social para facilitar el proceso de
instalacion, adaptacion y conformacion de barrio.

2.- Identificarlos Desafios de ser propietarios y parte de un nuevo Barrio

3.-Indicar desde sus experiencias como dirigentes sociales como perciben el Involucramientoy partidpaddn delas familias
en el plan de acompafiamiento social

4.-Recibir y analizar recomendadiones de los actores sociales para mejorar nuestra intervencion social como institucion
en la instalacién y conformacién del nuevo.

Metodologia

Lugar:Se dispondran mesas en unespado comunitario amigable yreconocido porlos vecinos/as.

Participantes: Dirigencias de comité de vivienda de proyectos en ejecucién y entregados en la comuna de Valdivia. Se
agruparanengrupos deno masde 8 personaspormesa.

Roles: Cada mesa deberd contar con unfuncionario/a SERVIU.

Moderador/:fundonario/a elegido previamente, responsable de asegurarque la actividad se a la metodologia y tiempos
sefialados. Expondra las preguntasy resguardara que todos los y las particpantes den su opinidn, disponiéndolas en el
papelégrafo para su visibilidad ante el grupo. Estara a cargo de consensuar la eleccion de la dirigencia que moderard y
representard a la mesa. Debera guiar lassintesis.

®* Moderador/a: encargado de otorgar las palabras durante el didlogo, asi como de animaryacercar las reflexiones
dando un primer ejemplo de respuesta. Las representantes de cada mesa asistiran al Encuentro Regional y
Ilevaranlasintesis grupalelaborada.

®  Escribano/ funcionario responsable de sistematizar el didlogo en las actas respectivas y de tomar nota de las
incidencias de la jornada:tono en que se hacen las intervendones, comunicaddn no verbal, actitud de los ylas
participantes. Serequiere resguardar la legibilidad de las actas.

* Dirigencias: Principales panelistas del didlogo.

Preguntas orientadoras:

Preguntal ¢Como nuevos propietarios qué desafio tenemos al ser parte de un barrio (comunidad)? ¢ Qué desafios
comunitarios podemos tener? (oportunidades)

Pregunta 2 ¢ Que TALLER o temadtica se puede incorporar o fortalecer para facilitar el procesode instalacién, adaptacion y
conformacion de barrio?

Pregunta 3: ¢Cémo evaluan la participaddn de las familias como eje principal del Plan de Acompafiamiento Sodal?
éSon vinculantes en el desarrollo de los proyectos? ¢ Como podemos potenciar la participacion e involucramiento de
las familias este proceso?



Pregunta 4 Una vez, terminado el proceso de conformacdn del Nuevo Barrio ya establecidos como propietarios en un
barrio ycomunidad. ¢ COmo considera Usted que se deberia independizarde la institucionalidad?

Pregunta 5. Como evaluaria yque recomendaciones nos haria para mejorar nuestra i nterve ncion social en la instalacion
y conformacion del nuevo barrio (a supervisores sociales de SERVIU y las/los Trabajadores Sociales de la Entidad

Patrocinante.

Programacion de Dialogo

Primer momento de la jornada (60 min)
Motivaciones ydesafios de las Dirigencias

presenta? (oportunidades)

adaptaciényconformaciénde barrio

Pregunta 1 ¢ Desafios de ser propietarios y de ser parte de un Barrio
¢Como nuevos propietarios qué desafiotenemos al ser parte de un barrio(comunidad)? ¢ Qué desafios comunitarios

Pregunta 2 ¢Que TALLER o temdtica se puede incorporar o fortalecer para facilitar el procesode instalacién,

Tiempo Actividad Descripcion Materiales
10 minutos Presentacén y Presentaciéndelosylas Acta de asistencia oon|
representatividad participantesdelamesay | detallesde contacto.
explicaciénde la actividad
25 minutos Preguntal Reflexién pregunta 1, sintesis|Pa peldgrafos, post-it, otros,
parcial conideasfuerza. . para visualizarlas reflexiones.
Acta de sistematizacion.
25 minutos Pregunta2 Reflexién pregunta 2, sintesis|Pa peldgrafos, post-it, otros,
parcial conideasfuerza. para visualizarlas reflexiones
Acta de sistematizacion.




Segundo momento de la jornada (60 min)
Propuestas para Mejorar procesos
Plenariocon sistematizacion de ideas fuerza ysintesis entorno a la conversacién

Pregunta 3: ¢ COmo evaluanla participacion de las familias como eje principal del Plan de Acompafiamiento Social?
ésonvinculantes en el desarrollode los proyectos? ¢ Como podemos potenciar la participacion e involucramiento de las
familias este proceso?

Pregunta 4 Una vez, terminado el proceso de conformacion del Nuevo Barrio ya establecidos como propietarios en un
barrio ycomunidad. ¢ COmo considera Usted que se deberia independizar de lainstitucionalidad?

Pregunta 5. Como evaluariayque recomendaciones nos haria para mejorar nuestra intervencién socialen la instalacién
y conformacion del nuevo barrio (a supervisores sociales de SERVIU y las/los Trabajadores Sociales de la Entidad

Patrocinantes)

Tiempo IActividad Descripcion Materiales
10 minutos Propuestasde trabajo. Discusiéonde lamesapara |Papeldgrafo con matriz que
Pregunta 3. organizarlas propuestas de [sistematice laspropuestas.
trabajo/soluciones mas
relevantes de acuerdo conel
dialogorealizado.
10 minutos Propuestas de  trabajo.| Discusiondelamesapara | Papeldgrafo con matriz que
Pregunta4. organizarlas propuestas de| sistematice |laspropuestas.
trabajo/soluciones mas
relevantes de acuerdo con
el didlogorealizado.
10 minutos Propuestas de  trabajo.| Discusiondelamesapara | Papeldgrafo con matriz que
Pregunta5. organizarlas propuestas de| sistematice laspropuestas.
trabajo/soluciones mas
relevantes de acuerdo con
el didlogorealizado.
20 minutos* Plenario Exposicion grupalde Acta de sistematizacion.
la principales condusiones
y propuestas por mesa, con
apoyo del material
elaborado.
10 minutos* Sintesis local Elaboracién de la sintesis | Acta de
local, la cual sera expuesta | Sistematizaddn, sedeberd
en el encuentro regional. elaborarunasintesis deno
mas de una plana.




Resultados

Region: Los Rios

Comuna: Valdivia

Provincia: Valdivia

Fecha:

Duracion:

Lugar:

Dialogoorganizado por: Serviu

Tema central del didlogo: Didlogos Ciudadanos condirigentesde comitésde vivienda - PEH enla comuna de Valdivia
Proyectos enejecucion, procesode lainstalacion yconformacion del nuevo barrio

Personas/organizacionesa

cargo del didlogo Oficina de Partidpacion Ciudadana y Asistencda Técnica delServiu

Sistematizador Raul Suazo Mardones

N° hombres: 4

N° mujeres:5

N° otras identificacdones de género: o
Participantes N° de NNA:o

N° de personas mayores,de 60 afios o mas: o

Organizaciones participantes

Nombre de la Organizacion Comuna de origen

Comité devivienda Valech Valdivia
Junta devecinos Parquesdel Surll Valdivia
Condominiosocial altos del rio Valdivia

Registrode audio: Registrofotografico: Otro tipo de registros (describir):

Si NO x Si_x__NO

1. Resultados del didlogo, asociados al objetivo (consignar los compromisos, acuerdos y solicitudes asociados al
tema del didlogo, es importante que estos resultados provengan de un andlisis y no sea solo la recopilacion de
los comentarios)

Aportes de la ciudadania Respuesta institucional

En el aflo 2024 se ejecutara una instanda de
participaciénciudadanaenlacualseabordaralaleyd
Condominios, lo cual se informara por las Redes
Sociales del Servicio,

Generar alguna instanciade partidpacidén dudadana
gue permita conocer la experiencia de condominios y
1 permita generarun instructivo.

Necesidad sentida de los dirigentes de que existan
instancias de intercambio de experiencdas de
conformacién e instalacién de barrio, entre comités que
se encuentren en proceso de ejecucién de obras y
2 entregados.

Supervisores Sociales de la Unidad de Asistenda
Técnica loproponen para el Plan de Acompafiamiento
como recomendacion en los talleres de Organizacion
Comunitaria.




Profundizaren las tematicas de desarrollo comunitario
en términos de la normativa de organizaciones
funcionales yterritoriales

Supervisores Sociales de la Unidad de Asistenda
Técnica loproponen para el Plande Acompafiamiento
como recomendacidon en los talleres de Organizacion
Comunitaria.

Ahondar en el diagnostico Comunitario del sector
donde se instalan los nuevos barrios incormporando
recorridos peatonales, identificando potencialidades y
oportunidades.

Supervisores Sociales de la Unidad de Asistenda
Técnica loproponen para el Plande Acompafiamiento
como recomendacion en los talleres de Organizacion
Comunitaria.

Instaurar que se evalué por parte de los benefidiarios
en su drea de acompafamiento Social que realiza la
Entidad Patrocinante en todos las etapas de un
proyecto Habitacional

Se evaluara en conjunto la Oficina de Participacon
Ciudadana yAsistencia Técnica la factibilidad de aplicar
pautas de evaluadones a las Entidad Patrocinante

Incorporar instancias de Fortalecimiento de nuewos
que permita desarrollar y fomentar
herramientas de trabajo comunitario en los liderazgos
vecinales

liderazgos

Supervisores Sociales de la Unidad de Asistencia
Técnica loproponen paraelPlande
Acompaiiamientocomo recomendacion en los talleres
de Organizacion Comunitaria.

Profundizar los temas de convivencia y seguridad
ciudadanaenlos Plan de acompafiamientosocial

Supervisores Sociales de la Unidad de Asistencia
Técnica loproponen paraelPlande
Acompafiamiento como recomendacion en los talleres
de Organizacion Comunitaria.

Disefios participativos de areas comunes, areas verdes
y equipamiento

Desde Organizacion de la Demanda del departamento
de Operaciones Habitacionales y Oficina de
Participacién Ciudadana, fortalecer las canales de
comunicacién conlasEntidadesPatrocinante con el fin
de potenciasinstancias de participaddn en todas las
etapasyquelos disefios sean atingentes al diagndstico
socialdel grupo.

2. Otros comentarios y compromisos (consignar los compromisos, acuerdos y solicitudes que no se enmarcan en

los objetivos, pero que corresponden a inquietudes de los participantes).

Aportes de la ciudadania

Respuesta institucional

Generarespacios de Capacitacion a dirigentes de
comités de Vivienda desde el inicio, desde |a
organizaciéndelademanda

Desde la Oficina de Participacion Ciudadana y
Departamento de Operaciones Habitacionales se esta
trabajando entalleres de capacitacidéna dirigentesenla
etapa previa(afio2023), parael afio 2024 se pretende
profundizar las temdticas tratadas y ademds se
considera realizara unalornadade fortalecimiento de
los procesos que conlleva un proyecto habitacional al
CcosocC

Incorporarlaaccesibilidad universalenel disefiode
espacios publicos.

Esta instaurado por Ley20.422 accesibilidad universal
en los espaciona publicos.




Conclusiones

En general, lasprindpales conclusionesy reflexiones expresadas por las dirigendas se pueden clasificar en:
1. Mayor presencia institucional en el proceso de ejecucion e instalacion de barrio:
e  Fortalecimientodel taller de acompafamiento sodal.
e Generacidndejornadas de trabajo.

e  Favorecerestetipodeinstanciasyque no seasolo unmomento en la conformacién del nuevo
barrio.

2. Diversificacion de tematicas y superacion de la légica de la vivienda y postventa:

e  Solicitanconsiderartemasmas alla de la vivienda y postventa.

e Relevanciaderealizar una evaluacion sistematica de las Entidades Patrocinantes.
3. Instalacion anticipada de nuevo barrio:

e  Activaciénanticipada de redes pararealizar un mapeo.

e Llograrlaestructura de oportunidades acorde a la realidad del proyecto habitacional ysus
comités.

e Complemento conundiagndsticosociourbanopara lainstalacidonde los comités ysus familias
enun territorio determinado.

4. Soluciones habitacionales por densificacion en altura:
e Importandadeincorporarlaexperienciade condominios.
e Generaciondeun plandetrabajoque refleje las experienciasprevias.

Estas reflexiones ofrecen una visiénintegral y detallada s obre aspectos clave para mejorar el procesode ejecucion,
instalacion de barrios y soluciones habitacionales.







