
 

  

 

1. ANEXO 1 Tabla de participación 
2. ANEXO 2 Sistematización de consultas 

          Servicio de Vivienda y Urbanización - Avenida Alemania Nº 799, Valdivia              

Página 1 de 15 

 

 

INFORME FORO REGIONAL “Los Desafíos del Desarrollo Habitacional en la Región de Los Ríos” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo 1  Generar una instancia formativa y de dialogo dirigida a la sociedad civil, enfocada 
en dar a conocer los alcances y desafíos de las Líneas Programáticas del Plan de 
Emergencia Habitacional en la Región de Los Ríos. 

Medida 1 Implementación de las acciones de formación a la ciudadanía, dirigentes sociales 
y sociedad civil en general, según necesidades levantadas por cada servicio 
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DÍA Y LUGAR DE DESARROLLO  

Se desarrolla el 4 de mayo del presente año y se realiza en el Teatro Tomas Cochrane de 10 .00 a 

13.00 horas 

I.- DIFUSION Y CONVOCATORIA 

Se definen en el equipo PAC tres líneas de convocatoria para llegar al público objetivo del Foro, que 

fueron las que se detallan a continuación:  

A) Ordinario de convocatoria para participar del Primer Foro Regional enmarcado en Plan de 

Emergencia Habitacional denominado “Los Desafíos del Desarrollo Habitacional en la 

Región de Los Ríos” distribuido a los 14 Municipios y a las Universidades públicas de la 

Región de los Rios. 

B) Invitación Digital enviada por correos electrónicos y/o WhatsApp a Primer Foro Regional 

enmarcado en Plan de Emergencia Habitacional denominado “Los Desafíos del Desarrollo 

Habitacional en la Región de Los Ríos” a dirigentes de vivienda y Union Comunal de Junta 

de Vecinos de Valdivia, de acuerdo con base de datos de demanda regional registrada a la 

fecha del departamento de Operaciones Habitacionales de Serviu Región de los Ríos. 

C) Llamadas telefónicas a dirigentes de comité de vivienda de acuerdo con base de datos de 

demanda regional registrada a la fecha por el departamento de Operaciones Habitacionales 

de Serviu Región de los Ríos. 

2.- REGISTRO DE ASISTENCIA  

El procedimiento del registro se realiza en el hall de ingreso al teatro por parte de funcionarias (4) 

del departamento de Operaciones Habitacionales del Servicio, en esta instancia se completan los 

datos de asistencia, se entrega credencial con nombre de pila y apellido del participante, carpeta 

institucional que contiene programa del Foro, consulta ciudadana y encuesta de satisfacción.  

Se registra un total de 150 personas de las cuales por genero de participación es la siguiente   75 % 

mujeres y un 25 % hombres, y estas un 47  %  dirigentes mujeres y 5%  hombres. 

 

3.- CONTENIDO DEL FORO  

Con la finalidad de potenciar líneas programáticas que no han sido desarrolladas de manera 
contundente, se definen las temáticas y expositores que podrán ir mostrando experiencias exitosas 
evidenciando los mecanismos técnicos, normativos y administrativos desplegados para 
implementar proyectos, por lo cual a través de Encargado regional del Plan de Emergencia   se 
coordinan los expositores en modalidad virtual y presencial definiendo las siguientes temáticas: 
 
1.- Plan de Emergencia Habitacional “Contexto y Desafíos Región de Los Ríos” expone Felipe 
Valdenegro Pozo, de profesión Administración Público de la Universidad de Chile 
2.- Ministerio de Vivienda y Urbanismo: Programa de Vivienda Industrializada – Normativa Práctica, 
expone Nicolás Moreno Muñoz, de profesión Constructor Civil de la Universidad Católica de Chile 
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3.- Exposición Arauco: La Vivienda Industrializada. Fernando Valenzuela M. 
4.- SERVIU ARAUCANIA: Micro Radicación - Densificación en Altura DS 49, exposición remota 
Soledad Fuentes Barrientos Encargada Departamento Técnico. 
 
 
4.- METODOLOGIA  
 
Plenario, posterior a cada exponencia, entendiéndose como el espacio para solucionar dudas, 
inquietudes y comentarios de los participantes. - 
 
 
5.- EXPOSICIÓN Y PLENARIO DE LOS TEMAS:  
 
I.-Primera ponencia modalidad Presencial: Contextualización del Plan de Emergencia Habitacional 

y los desafíos de la región de los Ríos por parte de representante de la División Política Habitacional, 

Contraparte regional del Plan de Emergencia Felipe Valdenegro Pozo, de profesión Administración 

Público de la Universidad de Chile, quien pone énfasis en: 

a) Meta Regional de PEH 

b) Nuevas Líneas programáticas 

MATRIZ DE PREGUNTAS 

¿es posible considerar la Glosa 10 en comunas que no son de la comuna de Valdivia? 

¿cuáles son las ventajas de la densificación en altura? 

¿Se puede calificar a las entidades patrocinantes y empresas constructoras? 

¿cuáles son los programas habitacionales vigentes para el año 2023?, ¿son todos parte del 
plan de emergencia habitacional? 

¿En términos de suelos, sabemos que en valdivia existen problemas con el acceso a terrenos, 
¿cuál es la política o plan de trabajo de serviu para obtener suelos? 

 

II.- Segunda ponencia Modalidad Virtual: Programa de vivienda industrializada – Norma práctica- 

Ministerio de Vivienda y Urbanismo por parte de Nicolas Moreno, de profesión Constructor Civil de 

la Universidad Católica de Chile, se genera discusión en la siguiente consulta de los asistentes:  

MATRIZ DE PREGUNTAS 

¿es posible replicar en la lo que hacen en otras comunas con el tema de la vivienda 
industrializada? 

 

II.- tercera ponencia Modalidad presencial: Vivienda industrializada – Empresa Privada Arauco por 

parte de Fernando Valenzuela, se genera discusión se genera discusión en la siguiente consulta de 

los asistentes:  

MATRIZ DE PREGUNTAS 

¿es posible replicar en la lo que hacen en otras comunas con el tema de la vivienda 
industrializada? 

¿Se puede utilizar esta vivienda en zonas rurales? 
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Observación: No realizo la cuarta ponencia que estaba planificada para desarrollar de manera 

virtual, dado que el tiempo de desarrollo del Foro se extendió por el número de consultas de los 

asistentes en torno a sus soluciones particulares, ya que estuvo presente el director regional de 

Serviu los Ríos don Rodrigo Sepúlveda Espinoza y quien en conjunto con la Encargada de 

Operaciones Habitacionales Srta. Macarena Martel Sandoval, quien además se involucró en el Foro 

como moderador de esta instancia. 

N°1 Tabla de Participación   

Participación total del foro fueron 150 inscritos/as, de los cuales un 53% fueron dirigentes de 

comités de Vivienda, de los cuales un 47% son mujeres. Representatividad del género femenino en 

la lideresa de las organizaciones funcionales, comités de Vivienda. 

Organización Hombre  Mujer  
% 

Hombres  % Mujeres 

Comités de 
Vivienda 7 71 4,7 47 

Universidad 2 1 1,3 1 

Senadores 2 0 1,3 0 

Municipalidad 7 19 4,7 13 

Seremi 3 4 2,0 3 

Serviu 3 8 2,0 5 

Otros 10 10 6,7 7 

E. Patrocinante 2 0 1,3 0 

Cámara Chilena 1 0 0,7 0 

Total 37 113 24,7 75 

 

N°2 Tabla de preguntas de Foro  

¿es posible considerar la Glosa 10 en comunas que no son de la comuna de Valdivia? 

¿cuáles son las ventajas de la densificación en altura? 

¿Se puede calificar a las entidades patrocinantes y empresas constructoras? 

¿cuáles son los programas habitacionales vigentes para el año 2023?, ¿son todos parte del 

plan de emergencia habitacional? 

¿En términos de suelos, sabemos que en valdivia existen problemas con el acceso a terrenos, 

¿cuál es la política o plan de trabajo de serviu para obtener suelos? 

¿es posible replicar en la lo que hacen en otras comunas con el tema de la vivienda 
industrializada? 

¿Se puede utilizar esta vivienda en zonas rurales? 
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N°3 Tabla de Consulta Ciudadana. Dirigida a Dirigentes de comités de Vivienda participantes de 

Foro regional , se realizan 50 consultas ciudadanas  

PREGUNTA  RESULTADOS  
SI  

RESULTADOS 
  NO 

RESULTADOS  
POCO 

¿Conoce los desafíos o metas 
del Plan de Emergencia 
Habitacional de la Región de 
los Ríos? 

10 23 17 

¿Le gustaría estar 
informado/a respecto a los 
avances del Plan de 
Emergencia Habitacional de la 
Región de los Ríos? 

40 
 

0 0 

 

PREGUNTA   
Boletines  

 
Redes 
Sociales  

 
Prensa 

 
Radio 

 
Cosoc  

 Otros señalen  

¿Como espera ser 
informado de los avances, 
logros y desafíos del Plan 
de Emergencia 
Habitacional en la región 
de los Rios?  

 
5 

 
21 

 
4 

 
2 

 
7 

Reuniones 
Informativas con 
dirigentes 
activas 

Reuniones 
informativas con 
Asamblea con 
los comités de 
vivienda  

Correo 
Electrónico 

Televisión  

Jornadas de 
Formación 
Comités de 
Vivienda  

Foros Regionales 
con Dirigentes 

 

De acuerdo con la consulta ciudadana, el 88% de las consultas ciudadanas indican que no conocen 

los desafíos del Plan de Emergencia Habitacional de la Región de los Ríos y que si están interesados 

en obtener estar informado/a respecto a los avances del Plan de Emergencia Habitacional de la 

Región de los Ríos. 

En relación con las modalidades que se consideran relevantes para la entrega de la información 

señalan que son las redes sociales y el COSOC (Consejo de la Sociedad Civil) e incorporan necesario 

que la información se entregue en instancias presenciales, ya sea en reuniones con comités de 

vivienda , jornadas de Formación y el envió de información por Correo electrónico. 
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ANEXO 1: PROGRAMA DEL FORO  

FORO REGIONAL PEH: 

“LOS DESAFÍOS DEL DESARROLLO HABITACIONAL 

EN LA REGIÓN DE LOS RÍOS”. 

Objetivo: Implementar Instancias de formación ciudadana: ofrecer instancias formativas a 
la sociedad civil, enfocadas en proyectos emblemáticos de la Región de los Ríos para que 
pueda incidir en el PEH y en la gestión institucional Desarrollada por SERVIU Los Ríos. 

Foro Regional: Los Desafíos del Desarrollo Habitacional en la Región de Los Ríos 

Público objetivo: Dirigentes Comités de Vivienda de la región, sociedad civil en general, 
equipos municipales de vivienda, universidades locales (carreras vinculadas a la temática).  

Temas: Densificación en altura - Densificación predial - Pequeños condominios – La 
Vivienda Industrializada.  

Responsables: Participación Ciudadana, Equipo PAC del Servicio, Comunicaciones 

Fecha: 04 de mayo 2023 

Lugar: Teatro Lord Cochrane.  

Horario: 09:30 horas inicio.  

Actividad 

 

Duración Horario inicio-
término 

Inscripción – Registro  20 09:30 – 09:50 

Inicio de la actividad 5 09:50 – 09:55 

Saludo bienvenida y presentación. 

Director Regional SERVIU. 

10 09:55 – 10:05 

PEH Contexto y Desafíos Región de Los Ríos: 

Felipe Valdenegro Pozo. 

15 10:05 – 10:20 

Exposición Ministerio de Vivienda y Urbanismo: 

Programa de Vivienda Industrializada – Normativa 
Práctica. 

Nicolás Moreno Muñoz.  

30 10:20 – 10:50 

Exposición Arauco: 

La Vivienda Industrializada. 

Fernando Valenzuela M. 

30 10:50 – 11:20  
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SERVIU ARAUCANIA: Micro Radicación - Densificación 
en Altura DS 49.  

Claudia Leal V 

30 11:20 – 11:50 

Plenario. 15 11:50 - 12:05 

Palabras de cierre 15 12:05 – 12:20 

Fin de la actividad – Café.  25 12:20 – 12:45 
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ANEXO 2: REDES SOCIALES : 
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Fernando Velasquez , CCHC, Iván Flores Senador República de Chile,Daniel Barrientos Seremi de 

Vivienda y Urbanismo , Rodrigo Sepulveda E Director Regional SERVIU 
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